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Предисловие 

Цели, основные принципы, положения по государственному регулированию и управлению в  
области технического нормирования и стандартизации установлены Законом Республики Беларусь 
«О техническом нормировании и стандартизации». 

1 ПОДГОТОВЛЕН научно-производственным республиканским унитарным предприятием «Бело-
русский государственный институт стандартизации и сертификации» (БелГИСС) 

ВНЕСЕН Госстандартом Республики Беларусь 
2 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ постановлением Госстандарта Республики Беларусь  

от _________ № ________. 
3 Настоящий стандарт идентичен руководству ISO Guide 73:2009 Risk management – Vocabulary 

(Менеджмент риска. Словарь). 
ISO Guide 73:2009 разработан рабочей группой по менеджменту риска Технического руководяще-

го бюро (TMB) Международной организации по стандартизации (ISO). 
Перевод с английского языка (en). 
Официальные экземпляры руководства, на основе которого подготовлен настоящий государст-

венный стандарт, и международных стандартов и руководств, на которые даны ссылки, имеются в 
Национальном фонде ТНПА. 

В тексте стандарта ссылки на международные стандарты актуализированы. 
Степень соответствия – идентичная (IDT) 
4 ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ (с отменой СТБ ИСО/МЭК Руководство 73-2005) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Настоящий стандарт не может быть воспроизведен, тиражирован и распространен в качестве 
официального издания без разрешения Госстандарта Республики Беларусь 

Издан на русском языке 
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Введение 
 
Настоящий стандарт устанавливает основные термины и определения в области менеджмента 

риска, применяемые различными организациями, для различных целей, в различных областях. 
В контексте терминологии управления риском основополагающими являются определения, уста-

новленные в настоящем стандарте. 
Управление риском применяется в определенной области. Поэтому в некоторых обстоятельствах 

необходимо дополнить термины, приведенные в настоящем стандарте. Если термины, связанные с 
менеджментом риска, используются в стандарте, их значения в пределах контекста стандарта не 
должны быть неверно истолкованы, искажены или неправильно использованы. 

В дополнение к управлению неблагоприятными воздействиями в отношении достижения целей 
организации все больше применяют процессы менеджмента риска, а также интегрированный подход 
к менеджменту риска, чтобы улучшить управление потенциальными возможностями. Термины и оп-
ределения, установленные в настоящем стандарте являются общими и имеют более широкую об-
ласть применения, чем содержащиеся в ISO/IEC Guide 51, который ограничивается аспектами риска, 
связанными с безопасностью, т. е. нежелательными или отрицательными последствиями. Так как ор-
ганизации все чаще применяют общий подход к менеджменту риска, настоящий стандарт относится к 
различным областям применения и секторам. 

Настоящий стандарт является общим и охватывает общие аспекты менеджмента риска. Терми-
ны расположены в следующем порядке: 

- термины, относящиеся к риску; 
- термины, относящиеся к менеджменту риска; 
- термины, относящиеся к процессу менеджмента риска; 
- термины, относящиеся к обмену информацией и консультированию; 
- термины, относящиеся к контексту; 
- термины, относящиеся к оценке риска; 
- термины, относящиеся к идентификации риска; 
- термины, относящиеся к анализу риска; 
- термины, относящиеся к оцениванию риска; 
- термины, относящиеся к обработке риска; 
- термины, относящиеся к мониторингу и измерению. 
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  СТАНДАРТ  РЕСПУБЛИКИ  БЕЛАРУСЬ 
 

МЕНЕДЖМЕНТ РИСКА 
Термины и определения 

 

МЕНЕДЖМЕНТ РЫЗЫКI 
Тэрмiны i азначэннi 

 

Risk management 
Terms and definitions 

 
 

Дата введения хххх-хх-хх 

Область применения 

Настоящий стандарт устанавливает определения общих терминов в области менеджмента 
риска. Настоящий стандарт обеспечивает общее и согласованное понимание терминологии, после-
довательный подход, описание действий, относящихся к менеджменту риска, а также применение 
однородной терминологии в процессах и структурах в области менеджмента риска. 

Настоящий стандарт предназначен для использования: 
- участниками процесса менеджмента риска; 
- участниками деятельности в рамках международных организаций по стандартизации ISO и 

IEC; 
- разработчиками национальных стандартов или стандартов в различных отраслях, руководств, 

процедур и технических кодексов установившейся практики, касающихся менеджмента риска. 
Принципы и руководящие указания по менеджменту риска приведены в ISO 31000:2009. 

1 Термины, относящиеся к риску 

1.1 риск (risk): Влияние неопределенности на цели 
Примечание 1 – Влияние – это отклонение от предполагаемого (положительного и/или отрицательного). 
Примечание 2 – Цели могут иметь различные аспекты (например, финансовые цели, цели охраны здоро-
вья и безопасности, экологические цели) и могут применяться на различных уровнях (стратегических, в 
масштабах организации, проекта, продукции или процесса). 
Примечание 3 – Риск обычно характеризуется возможными событиями (3.5.1.3) и последствиями 
(3.6.1.3) или их сочетанием. 
Примечание 4 – Риск обычно выражается в виде сочетания последствий события (включая изменения в 
обстоятельствах) и связанной с ним возможностью (3.6.1.1) возникновения. 
Примечание 5 – Неопределенность – это недостаточность (даже частичная) информации, связанной с по-
ниманием события или знаниями о нем, его последствиями или возможностью возникновения. 

2 Термины, относящиеся к менеджменту риска 

2.1 менеджмент риска (risk management): Скоординированная деятельность по руководству и 
управлению организацией в отношении риска (1.1) 

2.1.1 структура менеджмента риска (risk management framework): Набор компонентов, обеспе-
чивающих принципы и организационные мероприятия по разработке, применению, мониторингу 
(3.8.2.1), анализу и постоянному улучшению менеджмента риска (2.1) в масштабе всей организа-
ции 

Примечание 1 – Принципы включают политику, цели, полномочия и обязательства по менеджменту риска 
(1.1). 
Примечание 2 – Организационные мероприятия включают планы, взаимосвязи, ответственность, ресурсы, 
процессы и деятельность. 
Примечание 3 – Структура менеджмента риска входит в общую стратегическую политику и принципы дея-
тельности. 

2.1.2 политика менеджмента риска (risk management policy): Общие намерения и направления 
деятельности организации в области менеджмента риска (2.1) 

 

____________________________________________________________________________________________ 

Проект, первая редакция 
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2.1.3 план менеджмента риска (risk management plan): План в пределах структуры менедж-
мента риска (2.1.1), определяющий подход, компоненты менеджмента и ресурсы, применяе-
мые для управления риском (1.1) 
Примечание 1 – Компоненты менеджмента обычно включают процедуры, практики, распределение обя-
занностей, последовательность и время действий. 
Примечание 2 – План менеджмента риска может применяться для конкретной продукции, процесса и про-
екта, а также к части или ко всей организации. 

3 Термины, относящиеся к процессу менеджмента риска 

3.1 процесс менеджмента риска (risk management process): Систематическое применение по-
литики, процедур и практических подходов к деятельности по обмену информацией, консультиро-
ванию, установлению контекста, а также идентификации, анализу, оцениванию, обработке, мони-
торингу (3.8.2.1) и анализу риска (1.1) 

3.2 Термины, относящиеся к обмену информацией и консультированию 

3.2.1 обмен информацией и консультирование (communication and consultation): Непрерыв-
ные и повторяющиеся процессы, которые организация осуществляет для предоставления, распре-
деления или получения информации, а также ведения диалога с заинтересованными сторонами 
(3.2.1.1) в отношении менеджмента риска (1.1) 

Примечание 1 – Информация может касаться наличия, характера, формы, возможности (3.6.1.1), важно-
сти, оценивания, приемлемости и обработки в рамках менеджмента риска. 
Примечание 2 – Консультирование – это двусторонний процесс квалифицированного обмена  
информацией между организацией и заинтересованными сторонами до принятия решения по определен-
ному вопросу или перед определением указаний по этому вопросу. Консультирование является: 
- процессом, который оказывает влияние на принятие решения посредством влияния, а не 
принуждения; 
- входными данными для процесса принятия решения, а не совместным принятием решения. 

3.2.1.1 заинтересованная сторона (stakeholder): Лицо или организация, которые могут воздей-
ствовать, подвергаться воздействию, или осознают, что на них влияет какое-либо решение или 
действия 

Примечание – Лицо, принимающее решение, может быть заинтересованной стороной. 

3.2.1.2 восприятие риска (risk perception): Представление заинтересованной стороны 
(3.2.1.1) о риске (1.1) 

Примечание – Восприятие риска отражает потребности заинтересованной стороны, вопросы, знания, 
представление и ценности. 

3.3 Термины, относящиеся к контексту 

3.3.1 установление контекста (establishing the context): Определение внешних и внутренних 
параметров, принимаемых во внимание при осуществлении менеджмента риска, и установление 
области применения и критериев риска (3.3.1.3) для политики менеджмента риска (2.1.2) 

3.3.1.1 внешний контекст (external context): Внешняя среда, в которой организация стремится к 
достижению своих целей 

Примечание – Внешний контекст может включать: 
- культурную, социальную, политическую, правовую, законодательную, финансовую, технологическую, 
экономическую, природную и рыночную среду на международном, региональном, национальном или ло-
кальном уровне; 
- основные факторы и тенденции, влияющие на цели организации; 
- взаимосвязи с заинтересованными сторонами (3.2.1.1), их восприятие и ценности. 

3.3.1.2 внутренний контекст (internal context): Внутренняя среда, в которой организация стре-
мится к достижению своих целей 

Примечание – Внутренний контекст может включать: 
- руководство, организационную структуру, функции и обязательства; 
- политику, цели и стратегии для их достижения; 
- возможности, рассматриваемые в отношении ресурсов и знаний (например, капитал, время, персонал, 
процессы, системы и технологии);  
- информационные системы, информационные потоки и процессы принятия решений (как официальные, 
так и неофициальные); 
- взаимосвязи с внутренними заинтересованными сторонами, их восприятие и ценности; 
- культуру организации; 
- стандарты, руководящие указания и модели, принятые организацией; 
- форму и объем контрактных взаимоотношений. 
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3.3.1.3 критерии риска (risk criteria): Аспекты, в соответствии с которыми осуществляют оцени-
вание риска (1.1) 

Примечание 1 – Критерии риска основываются на целях организации и внешнем (3.3.1.1) и внутреннем 
контексте (3.3.1.2). 
Примечание 2 – Критерии риска могут быть установлены на основании стандартов, законов, политик и 
других требований. 

3.4 Термины, относящиеся к оценке риска 

3.4.1 оценка риска (risk assessment): Общий процесс идентификации риска (3.5.1), анализа 
риска (3.6.1) и оценивания риска (3.7.1) 

3.5 Термины, относящиеся к идентификации риска 

3.5.1 идентификация риска (risk identification): Процесс выявления, исследования и описания 
рисков (1.1) 

Примечание 1 – Идентификация включает идентификацию источников риска (3.5.1.2), событий (3.5.1.3), 
их причин и возможных последствий (3.6.1.3). 
Примечание 2 – Идентификация риска может включать статистические данные, теоретический анализ, 
обоснованную точку зрения и заключение специалиста, а также потребности заинтересованной стороны 
(3.2.1.1). 

3.5.1.1 описание риска (risk description): Структурированное описание риска, которое обычно 
состоит из четырех элементов: источников, событий (3.5.1.3), причин и последствий (3.6.1.3) 

3.5.1.2 источник риска (risk source): Элемент, который отдельно или в комбинации, может вы-
звать риск (1.1) 

Примечание – Источник риска может быть материальным и нематериальным. 

3.5.1.3 событие (event): Возникновение или изменение определенного набора обстоятельств 
Примечание 1 – Событие может возникать один раз или несколько раз, а также может иметь несколько 
причин. 
Примечание 2 – Событие может состоять в том, что что-либо не произошло. 
Примечание 3 – Иногда событие может упоминаться как «инцидент» или «происшествие». 
Примечание 4 – Событие без последствий (3.6.1.3) может также упоминаться как «аварийная обстанов-
ка», «инцидент», «угроза серьезного инцидента» или «опасное событие». 

3.5.1.4 опасность (hazard): Источник потенциального вреда 
Примечание – Опасность может быть источником риска (3.5.1.2). 

3.5.1.5 владелец риска (risk owner): Лицо или субъект, которые имеет соответствующие обяза-
тельства и полномочия по управлению риском (1.1) 

3.6 Термины, относящиеся к анализу риска 

3.6.1 анализ риска (risk analysis): Процесс понимания происхождения риска (1.1) и определе-
ния уровня риска (3.6.1.8) 

Примечание 1 – Анализ риска обеспечивает основу для оценивания риска (3.7.1) и принятия решений, 
касающихся обработки риска (3.8.1). 
Примечание 2 – Анализ риска включает количественную оценку риска. 

3.6.1.1 возможность (likelihood): Вероятность наступления некоторого события 
Примечание 1 – В терминологии менеджмента риска термин «возможность» используется в отношении 
возможности того, что может произойти, либо определенное, измеренное или установленное объективно 
или субъективно, качественно или количественно, либо описанное с использованием общих условий или 
математически (например, вероятность или периодичность в заданный период времени).  
Примечание 2 – Английский термин «likelihood» не имеет прямого эквивалента в некоторых языках, вместо 
него часто используют термин «probability». Однако, в английском языке термин «probability» часто интер-
претируют в узком смысле, как математический термин. Следовательно, в терминологии менеджмента 
риска термин «likelihood» используют с тем намерением, что он должен иметь ту же самую широкую ин-
терпретацию, которую термин «probability» имеет во многих языках, кроме английского языка. 

3.6.1.2 подверженность воздействию (exposure): Степень, с которой организация и/или заин-
тересованная сторона (3.2.1.1) подвергается событию (3.5.1.3) 

3.6.1.3 последствие (consequence): Результат события (3.5.1.3), оказывающий влияние на  
цели 

Примечание 1 – Событие может привести к ряду последствий. 
Примечание 2 – Последствие может быть определенным или неопределенным, и может оказывать поло-
жительное и отрицательное влияние на цели. 
Примечание 3 – Последствия могут выражаться качественно или количественно. 
Примечание 4 – Первоначальные последствия могут возрастать в результате цепной реакции. 
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3.6.1.4 вероятность (probability): Мера возможности наступления некоторого события, выра-
женная как число в интервале от 0 до 1, где 0 представляет собой невозможность, 1 – абсолютную 
достоверность. 

Примечание – См. определение 3.6.1.1, Примечание 2. 

3.6.1.5 частота (frequency): Число событий (3.5.1.3) или результатов в заданный промежуток 
времени 

Примечание – Частота может быть применима к прошедшим событиям (3.5.1.3) или к потенциальным бу-
дущим событиям, где может использоваться как мера возможности (3.6.1.1)/вероятности (3.6.1.4). 

3.6.1.6 уязвимость (vulnerability): Внутренние свойства объекта, создающие восприимчивость к 
источнику риска (3.5.1.2), который может привести к событию с последствием (3.6.1.3) 

3.6.1.7 матрица рисков (risk matrix): Инструмент для ранжирования рисков и представления 
рисков (1.1) путем определения диапазонов последствия (3.6.1.3) и возможности (3.6.1.1) возник-
новения 

3.6.1.8 уровень риска (level of risk): Величина риска (1.1) или комбинации рисков, выраженная 
как сочетание последствий (3.6.1.3) и их возможности (3.6.1.1) возникновения 

3.7 Термины, относящиеся к оцениванию риска 

3.7.1 оценивание риска (risk evaluation): Процесс сравнения результатов анализа риска (3.6.1) 
с установленными критериями риска (3.3.1.3) для определения, является ли риск (1.1) и/или его 
величина приемлемыми или допустимыми 

Примечание – Оценивание риска способствует принятию решения в отношении обработки риска (3.8.1). 

3.7.1.1 отношение к риску (risk attitude): Подход организации к оценке и, в результате, к приня-
тию, сохранению или исключению риска (1.1) 

3.7.1.2 склонность к риску (risk appetite): Величина и тип риска (1.1), который организация со-
гласна принять или сохранить 

3.7.1.3 допустимость риска (risk tolerance): Готовность организации или заинтересованной 
стороны (3.2.1.1) принять риск (1.1) после обработки риска (3.8.1) для достижения своих целей 

Примечание – Законодательные и обязательные требования могут оказывать влияние на допустимость 
риска. 

3.7.1.4 уклонение от риска (risk aversion): Решение отказаться от риска (1.1)  

3.7.1.5 объединение рисков (risk aggregation): Объединение нескольких рисков в один  
риск (1.1) для более полного понимания общего риска 

3.7.1.6 принятие риска (risk acceptance): Обоснованное решение принять определенный  
риск (1.1) 

Примечание 1 – Принятие риска может происходить без обработки риска (3.8.1) или в процессе обработ-
ки риска. 
Примечание 2 – Принятые риски являются объектом мониторинга (3.8.2.1) и анализа (3.8.2.2). 

3.8 Термины, относящиеся к обработке риска 

3.8.1 обработка риска (risk treatment): Процесс изменения риска (1.1) 
Примечание 1 – Обработка риска может включать: 
- избежание риска посредством принятия решения не начинать или не продолжать деятельность, в ре-
зультате которой возникает риск; 
- принятие риска или увеличение риска для достижения цели; 
- устранение источника риска (3.5.1.2); 
- изменение возможности (3.6.1.1) возникновения; 
- изменение последствий (3.6.1.3); 
- разделение риска с другой стороной или сторонами (включая договоры и финансирование риска 
(3.8.1.4)); 
- принятие риска на основании обоснованного решения. 
Примечание 2 – Обработка риска, имеющего отрицательные последствия, иногда упоминается как «сни-
жение риска», «устранение риска», «предотвращение риска» и «уменьшение риска». 
Примечание 3 – Обработка риска может создавать новые риски или изменять существующие риски. 

3.8.1.1 средство управления (control): Мера, которая изменяет риск (1.1) 
Примечание 1 – Средства управления включают любой процесс, политику, совет, практику или другие 
действия, которые меняют риск. 
Примечание 2 – Средства управления не всегда могут вызывать установленный или предполагаемый ре-
зультат изменения. 
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3.8.1.2 избежание риска (risk avoidance): Обоснованное решение не быть вовлеченным в дея-
тельность или отказаться от деятельности, чтобы не подвергаться воздействию определенного 
риска (1.1) 

Примечание – Избежание риска может основываться на результатах оценивания риска (3.7.1) и/или пра-
вовых и юридических обязательствах. 

3.8.1.3 разделение риска (risk sharing): Форма обработки риска (3.8.1), включающая согласо-
ванное разделение риска (1.1) с другими сторонами 

Примечание 1 – Законодательные или обязательные требования могут ограничивать, запрещать или 
предписывать разделение риска. 
Примечание 2 – Разделение риска может осуществляться посредством страхования или других форм до-
говоров. 
Примечание 3 – Степень разделения риска может зависеть от надежности и ясности мер разделения. 
Примечание 4 – Передача риска – одна из форм разделения риска. 

3.8.1.4 финансирование риска (risk financing): Форма обработки риска (3.8.1), включающая 
возможные меры по предоставлению средств для обеспечения или изменения финансовых  
последствий (3.6.1.3), если они возникают 

3.8.1.5 сохранение риска (risk retention): Принятие потенциальной выгоды или потерь от опре-
деленного риска (1.1) 

Примечание 1 – Сохранение риска включает принятие остаточного риска (3.8.1.6). 
Примечание 2 – Сохраняемый уровень риска (3.6.1.8) может зависеть от критериев риска (3.3.1.3). 

3.8.1.6 остаточный риск (residual risk): Риск (1.1), сохраняющийся после обработки  
риска (3.8.1) 

Примечание 1 – Остаточный риск может содержать в себе неидентифицированный риск. 
Примечание 2 – Остаточный риск может также называться как «сохраняемый риск». 

3.8.1.7 устойчивость (resilience): Способность организации адаптироваться к внутренним ус-
ловиям и изменениям окружающей среды 

3.8.2 Термины, относящиеся к мониторингу и измерению 

3.8.2.1 мониторинг (monitoring): Постоянная проверка, надзор, наблюдение или определение 
статуса с целью идентификации изменения требуемого или ожидаемого уровня результативности 

Примечание – Мониторинг можно применять к структуре менеджмента риска (2.1.1), процессу менедж-
мента риска (3.1), риску (1.1) или средству управления (3.8.1.1). 

3.8.2.2 анализ (review): Деятельность, предпринимаемая для определения пригодности, адек-
ватности и результативности предмета рассмотрения для достижения установленных целей 

Примечание – Анализ можно применять к структуре менеджмента риска (2.1.1), процессу менеджмента 
риска (3.1), риску (1.1) или средству управления (3.8.1.1). 

3.8.2.3 уведомление о риске (risk reporting): Форма обмена информацией, предназначенная 
для информирования отдельных внутренних или внешних заинтересованных сторон (3.2.1.1)  
относительно текущего состояния риска (1.1) и его менеджмента 

3.8.2.4 реестр рисков (risk register): Отчет, содержащий информацию об идентифицированных 
рисках (1.1) 

Примечание – Термин «записи о рисках» иногда используется вместо «реестра рисков».  

3.8.2.5 профиль рисков (risk profile): Описание любого набора рисков (1.1) 
Примечание – Набор рисков может включать риски, которые относятся ко всей организации, ее части, или 
риски, определенные иным образом. 

3.8.2.6 аудит (проверка) менеджмента риска (risk management audit): Систематический, неза-
висимый и документированный процесс получения свидетельства и объективного оценивания для 
определения степени, с которой структура менеджмент риска (2.1.1) или отдельная ее часть со-
ответствует требованиям и является результативной 
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4 Алфавитный указатель терминов на русском языке 
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5 Алфавитный указатель терминов на английском языке 
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6 Алфавитный указатель терминов на французском языке  
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 ISO/IEC Guide 51:1991 Safety aspects – Guidelines for their inclusion in standards 
(Аспекты безопасности. Руководство по их включению в стандарты) 
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